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Tout incident de communication en ETEBAC 3 est normalisé par la réception d'un Non OK suivi de 4 chiffres 
correspondant à un libellé d'erreur explicite (cf. tableaux ci dessous).  
Cette codification doit être appliquée par tous les serveurs bancaires. 

Exemple !! 
Réception d’un NOK 2200. Le client doit contacter sa banque et vérifier avec elle si l’identifiant qu’il a renseigné 
dans sa carte d‘appel est le bon et s’il est créé sur le serveur comme nouveau client.  
 
Codes Retour ETEBAC 3 
Les codes retour normalisés sont divisés en catégories relatives : 
- à l’analyse de la carte-paramètre, 
- à l’identification de l’appelant et aux contrôles d’accès, 
- à la disponibilité du service demandé (en général et pour le client), 
- à la disponibilité des fichiers B/C et l’acceptation des fichiers C/B. 
 
On distingue les anciens et les nouveaux codes et, parmi ceux-ci, ceux relatifs à des anomalies (cf. 1 et 2) ou à 
des messages d’information (cf. 3). 
Les nouveaux codes se situent dans la plage des 2000 et plus afin de ne pas interférer avec ceux actuellement 
utilisés par les banques. 
 
Remarque !! 
Type de fichier et application ont la même signification selon les établissements. 

2.1 Analyse de la carte paramètre 
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2.2 Identification de l'appelant et contrôles d'accès 
 

 
 
 

2.3 Disponibilité du service demandé (en général pour le client) 
 

 
 
 
2.4 Disponibilité des fichiers Banque/Client et acceptation des fichiers Client/Banque 
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3. Messages d'information 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


